
ANEXA 1 - FORMULAR PENTRU RETRAGEREA DIN CONTRACT  
(vă rugăm să completați acest formular și să îl trimiteți înapoi numai dacă doriți să vă retrageți din contract) 

 
 
Vânzător: Dibaq a.s. 
Sediul social: Helvice Helvíkovice 90, 564 01 Helvíkovice 
CIF-ul companiei: 252 86 366 
e-mail: info@fitmin.ro  
operatorul magazinului online www.fitmin.ro  
 
Vă rugăm să returnați bunurile la: 
Frogman - 25946B 
Strada Ogorului 3G 
410554 Oradea, Bihor 
Romania 
 
Consumator (Cumpărător/Utilizator): 

Nume și prenume:  _________________________________ 

Adresă:   _________________________________ 

Email:    _________________________________ 

 
 
Declarație de retragere din contract 
 
În conformitate cu prevederile din Legea nr. 34/2014, prin prezenta declar că mă retrag din 

contractul referitor la vânzarea produselor pe care le-am comandat din magazinul 

dumneavoastră online operat pe site-ul www.fitmin.ro la data de __________, având numărul de 

comandă _______________.  

Livrarea a fost realizată la data de ____________________. 

 

Consumatorul trebuie sa anexeze formularul de returnare în vederea rambursării banilor și o 

copie a facturii fiscale împreună cu certificatul de garanție. Produsul va fi returnat fără stricăciuni, 

în cantitatea și calitatea inițială. Cheltuielile de retur sunt suportate de către Consumator. 

 

ATENȚIE: Dacă doriți ca prețul de achiziție să fie rambursat într-un alt cont bancar decât cel din 

care a fost efectuată plata, vă rugăm completați în continuare. 

Solicit ca valoarea în cauză să fie transferată în următorul număr de cont bancar: 

 

IBAN:  

Beneficiar:  

Bancă: 

Swift: 

 
Dată: ________ 

  
 
    _____________________ 
                                                                                  
    Semnătură (doar în cazul în care acest formular este notificat pe hârtie) 
 

 

Dreptul de retragere 



Aveți dreptul de a vă retrage din prezentul contract, fără a preciza motivele, în termen de 14 zile. 

Perioada de retragere expiră după 14 zile începând de la ziua - a se vedea punctul 1 din 

Instrucțiuni de completare. 

Pentru a vă exercita dreptul de retragere trebuie să ne informați cu privire la decizia 

dumneavoastră de a vă retrage din prezentul contract, utilizând o declarație neechivocă, de 

exemplu, o scrisoare trimisă prin poștă, fax sau e-mail. În acest scop, puteți folosi modelul de 

retragere alăturat. Pentru a respecta termenul-limită de retragere este suficient să trimiteți 

comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere înainte de expirarea perioadei de 

retragere.  

Consecințele retragerii 

Dacă vă retrageți, vom rambursa orice sumă pe care am primit-o de la dumneavoastră, inclusiv 

costurile livrării inițiale, cu excepția costurilor suplimentare determinate de faptul că ați ales altă 

modalitate de livrare decât cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi, fără întârzieri 

nejustificate și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care suntem informați cu privire 

la decizia dumneavoastră de a vă retrage din prezentul contract. Vom efectua această rambursare 

folosind aceeași modalitate de plată ca și cea folosită pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului 

în care v-ați exprimat acordul expres pentru o altă modalitate de rambursare; în orice caz, nu vi 

se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursări.  

Expediați bunurile sau înmânați-le direct nouă fără întârzieri nejustificate și, în orice caz, în decurs 

de maximum 14 zile de la data la care ne-ați comunicat retragerea. Termenul este respectat dacă 

bunurile sunt trimise înapoi înainte de expirarea perioadei de 14 zile. 

Va trebui să suportați costul direct al returnării bunurilor. 

Sunteți responsabil doar pentru diminuarea valorii bunurilor care rezultă din manipulări, altele 

decât cele necesare pentru determinarea naturii, calităților și funcționării bunurilor. 

 

Instrucțiuni de completare a datei de retragere:  

a) în cazul unui contract de prestări de servicii sau al unui contract pentru furnizarea de apă, 

gaze naturale, energie electrică, atunci când acestea nu prevăd vânzarea într-un volum limitat 

sau cantitate stabilită, de energie termică sau conținuturi digitale care nu sunt livrate pe un 

suport material: «încheierii contractului»;  

b) în cazul unui contract de vânzare: «la care intrați dumneavoastră sau o parte terță, alta decât 

transportatorul, indicată de dumneavoastră, în posesia fizică a bunurilor»;  

c) în cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator printr-o singură 

comandă şi livrate separat: «la care intrați dumneavoastră sau o parte terță, alta decât 

transportatorul, indicată de dumneavoastră, în posesia fizică a ultimului bun»;  

d) în cazul unui contract privind livrarea unui bun constând din mai multe loturi sau părți: «la 

care intrați dumneavoastră sau o parte terță, alta decât transportatorul, indicată de 

dumneavoastră, în posesia fizică a ultimului lot sau a ultimei piese»;  

e) în cazul unui contract pentru livrarea periodică de bunuri pe o perioadă de timp determinată: 

«la care intrați, dumneavoastră sau o parte terță, alta decât transportatorul, indicată de 

dumneavoastră, în posesia fizică a primului bun». 


